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RESUMO

Este artigo tem como objetivo mapear a trajetoda politicas publicas de transformacéao
digital (TD) no Brasil, analisando a evolugéo notireado processo de digitalizacdo do setor
publico desde o Marco Civil da Internet. Metodotagnente, adotou-se abordagem
qualitativa descritiva, combinando reviséo bibléfgra e analise documental, com aplicacao
do métodoPRISMA para sistematizacdo e selecdo de 16 normativesaiedpromulgados
entre 2014 e 2024, organizados por periodos presals. Os resultados demonstram uma
evolucdo consistente na TD brasileira, evidenciaardabouc¢o normativo solido para acesso
a internet, protecdo de dados e oferta de servppddicos digitais, além de novo
direcionamento estratégico com participacdo satigh. Conclui-se que o Estado brasileiro
vem estabelecendo os alicerces necessarios paealqu@rospere, avancando de questdes de
infraestrutura para a consolidacdo de politicadigagdigitais mais inclusivas e estratégicas,
embora persistam desafios relacionados a exclugéal @ a capacitacdo cidada.

Palavras-chave: Linha do Tempo. Trajetoria. Transformacdo Digit@overno Digital.

Digitalizacao

ABSTRACT

This article aims to map the trajectory of digiteansformation (DT) public policies in
Brazil, analyzing the normative evolution of thebpa sector digitalization process since the
Internet Civil Framework. Methodologically, a daptive qualitative approach was adopted,
combining a literature review and documentary asiglywith application of théRISVA
method to systematize and select 16 federal regntatenacted between 2014 and 2024,
organized by presidential terms. Results demomstahsistent evolution in Brazilian DT,
evidencing a solid normative framework for interaetess, data protection, and digital public
service provision, along with a new strategic digtfeaturing active social participation. It
is concluded that the Brazilian State has beemdpyihe necessary foundations for DT to
thrive, advancing from infrastructure issues towtre consolidation of more inclusive and
strategic digital public policies, though challeagelated to digital exclusion and citizen
capacity building persist.

Keywords: Timeline; Trajectory. Digital Transformation. DigltGovernment. Digitalization
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1 INTRODUCAO

A Transformacao Digital (TD) € um processo de adad@ tecnologias digitais e de
Tecnologias de Informac&o e Comunicacao (TICs) petéeedade (GONG; RIBIERE, 2021),
as quais sao incorporadas em todo o0 seu trajetdutwo e criativo (HININGS,
GEGENHUBER; GREENWOOD, 2018). Esse processo tramsfoional é caracterizado por
possuir diferentes atores envolvidos (KRAESI., 2022), sejam governos, organizacdes ou
usuarios-cidadaos, que juntos se organizam e oemnstum arcabouc¢o normativo que orienta
como tecnologias digitais sao utilizadas pela slzde (FILGUEIRAS; ALMEIDA, 2021).

Sob um ponto de vista das organizacdes, a TD &aiel sem um fim definido
(MERGEL; EDELMANN; HAUG, 2019), sendo um processgegvisa causar uma renovacao
organizacional e estratégica profunda (MATT, HESEENLIAN, 2015; WARNER;
WAGER, 2019), provocando altera¢des na cultura (SHOHUGHES, HODGKINSON;
HUGHES, 2022), exigindo que os agentes internosyzms um conjunto de habilidades
digitais especificas (VERHOE® al., 2021) e fortalecendo sua posicdo competitiva em u
ambiente de negocios complexo e volatil (VIAL, 20$&STINO, PRETE, PIPER; GUIDO,
2020).

Entretanto, o uso de tecnologias digitais e a Thraphssam as fronteiras
organizacionais, ganhando contornos cada vez maioa na rotina da sociedade moderna
(GONG; RIBIERE, 2021). Por exemplo, a utilizacédo tdenologias emergentes, como a
Inteligéncia Artificial (1A), armazenamento em naveBig Data ou Internet das Coisako),
esta desencadeando uma disrupcdo nas esferas émasOmociais e até no proprio
comportamento humano (FILGUEIRAS; ALMEIDA, 2021).

Dito isso, a TD pode ser considerada uma mudaer@agessa organizacional, cultural,
econdmica e/ou social, causada pela utilizacdoedrotogias digitais e da informacao
(GONG; RIBIERE, 2021) que impactam diretamente tid@no da sociedade, trazendo
inovacdes na forma como as coisas séo feitas magas. Esta, alids, extrapola o sentido de
inovacao e entra na seara da disrupcao, por @raaddas, novas relagcdes humanas e novos
sentidos de consumo, criando mercados e um nowodgpusuario, o digital (ROGERS,
2017).

Na esfera publica, esta transformacgéo impfe dessigmificativos aos governos, que
buscam eficiéncia e eficacia em sua prestacdo W&ee aos cidaddos (MERGHi al.,
2019). A capacidade de lidar com a complexidadepidez desta evolugdo, com ética e
responsabilidade, alinhados a principios de goweaacolaborard em todas as camadas
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governamentais (OCDE, 2020) e a preocupacao comgaranca dos dados (BANCO
MUNDIAL, 2020) se mostra necessaria. Nesse contedmandam-se dos Estados, politicas
publicas que promovam a transformacao digital eml do bem comum e de servigos
publicos efetivos a populacdo (ALMEIDA, FILGUEIRAGAETANI, 2020).

Esta pesquisa desenvolve uma linha do tempo sshpeldicas publicas do Governo
Federal brasileiro envolvendo a Transformacédo Bligista analise foi amparada por leis e
decretos, diretamente relacionados a transformdigétal dos servigos prestados a sociedade,
partindo do Marco Civil da Internet. Com o levanéato feito, além de construir a linha do
tempo, foi conduzida uma andlise de cada periostergamental, identificando quais foram
as contribuicdes de cada presidente da republicar@messo de transformacao digital no
Brasil.

A trajetoria de transformacao digital brasileiraasfornecer um panorama abrangente,
ao mapear 0s principais marcos e acontecimentoge smbassunto no ambito nacional,
alinhado a uma definicio das caracteristicas das&@undo a literatura. A academia objetiva
contribuir com a intencéo de aprofundar estudosesalirD, identificar lacunas de pesquisa,
estimular o desenvolvimento de novos modelos deidab de TD (GONG; RIBIERE, 2021)

e entender especificidades ou similaridades nagdagens transformacionais em cada pais
(MERGELet al., 2019).

Aos profissionais da area compete identificar teo@& futuras na implementagéo de
politicas de TD, avaliar se essas iniciativas lemas trazem algum impacto ao mercado de
trabalho tradicional (HININGSt al., 2018) e quais tipos de tecnologias digitais i3 pam
adotando (KRAUSet al., 2022). E aos gestores permite compreender oafiaese
oportunidades que a TD implica na gestdo publiddRGREN, MADSEN, HOFMANN;

MELIN, 2019) e na percepcao de como esta o nivalatesformacéao digital no Brasil.

2 REFERENCIAL TEORICO

A adocdao de TICs e, mais especificamente, de tegiad digitais pelas organizacdes,
esta promovendo transformacdes profundas em seegg30s produtivos e na interacao
multissetorial em seu ambiente (MAET al., 2015; VIAL, 2019). Essas tecnologias também
influenciam significativamente o processo de ton@delaecisdes nas organiza¢des publicas e
privadas (ALMEIDAEet al., 2020). Inclusive servem de instrumentos de ggsdé#ia atender a
sociedade eficientemente, sobretudo aqueles maigimakzados, que historicamente tém
dificuldade de acesso a servi¢os publicos (FILGUASRALMEIDA, 2021).
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Esse fenbmeno, causado pela adocéo de tecnolagitssd que ocasiona disrupgao
nos ambientes onde isso ocorre, € definido comoesioamacéao Digital (TD) (GHOSk al.,
2022). As inovacgOes que desta procedem possibitittanmodelos de negdcio que entregam
novas concepcdes de valor aos consumidores (VERH®HEF, 2021). Dessa forma, o
consumidor, na perspectiva de usuario digital, @xarma pressao significativa sobre as
organizacdes para que se adaptem a um novo paedanpetitivo (VIAL, 2019).

Atualmente existem diversos exemplos de organizagfiee criaram modelos de
demanda, gracas a transformacdo causada pela adiecdecnologias digitais, antes
impensadas (HINING&t al., 2018). Empresas como a Uber, Netflix, Meta e gkosao
exemplos, no ambito privado, de disrup¢cOes orgammais que geraram novas formas de
consumo (ROGERS, 2017). No setor publico, foi vorada a importancia destas tecnologias
como instrumento de resiliéncia econdmica e sodiabnte a pandemia, acarretando a
aceleracao da transformacao digital em diversasese{(OCDE, 2020).

E importante conceituar e diferenciar 'TD' de tdigiacdo’. Enquanto esta possui
aspectos incrementais e menos abrangentes, undde/ea, sobretudo ao nivel operacional,
como automacao, otimizacdo ou reengenharia, agmgldba aspectos estratégicos (MATT
et al., 2015), preenchidos por uma série de pr@jééodigitalizacdo, de maneira mais radical
(GONG; RIBIERE, 2021). Envolve a ruptura €mtus quo na organizacdo, apresentando
novas maneiras de trabalhar, pensar e agir, atda®gecnologias digitais (VIAL, 2019;
KUBOTA, 2024).

Outro pilar importante da TD € o uso de tecnologiagtais emergentes, como
Blockchain, Inteligéncia Atrtificial, Internet das Coisd®T), Big Data, Cloud Computing, uso
de algoritmos, entre outras, que aceleram uma figooacdo de mercados (WARNER;
WAGER, 2019), novas relagdes com clientes e paseiriacdo de novos produtos, de forma
sistémica, impactando a eficiéncia organizacio®&H@SH et al., 2022), ampliando sua
competitividade (SESTINGet al.,, 2020) e causando quebras de paradigmas de ssetore
tradicionais (KUBOTA, 2024).

No ambito publico, ha um alinhamento entre adogitednologias digitais e o proprio
sistema burocratico que, entretanto, precisa passaraprimoramentos constantes para
transformar essa cultura burocratica advinda dodmusnalégico em um processo mais
amplo (MERGELet al., 2019). A TD no setor publico exige uma integrac@mpleta destas
tecnologias na formulagcéo de politicas publicas €ancepcéo de servicos publicos digitais,

para ocorrer uma implementacdo de sucesso (OC2B).20
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No préprio Governo Federal brasileiro h4d um enteedito de que TD € a prestacao
de servi¢os publicos, por meio de canais digit@isverno Digital, 2024a) e a interacdo entre
Estado e sociedade civil, por meio de tecnologmsum ambiente digital (Governo Digital,
2019). A gestéao publica ndo mais direciona seum@sf na prestacao de servicos em si, mas
na interacao e relacionamento direto com o cidédRGEL et al., 2019). Isso porque essa
relacdo passou a ser "24/7", ou seja, em tempgraifele onde o usuario estiver e ainda com
carater de autoatendimento (LINDGRIENI., 2019). Entretanto, para haver maximizacédo da
TD, é fundamental haver uma governanca digital premova equidade, justica social,
participacéo cidada e engajamento da sociedade EADM et al., 2020).

Diante desse arranjo tedrico, € possivel depreealgeimas caracteristicas de um
processo de TD em organizacdes ou ha sociedadiy:ddso de TICs e tecnologias digitais,
envolvimento multistakeholder na cocriacdo de valor, geracdo de impactos ec@odimi
sociais e culturais, exigéncia de novas competéreiaabilidades digitais e, por ultimo, ndo
se limita a uma mera digitalizacdo de processos.

Dessa forma, a TD pode ser entendida como a adteddCs e tecnologias digitais
pelas organizacbes de todos os setores e que egs®seanta um processo de disrupcao
sistémica, resultante da convergéncia de diversasm¢des digitais. Nao se trata apenas de
digitalizar processos ou servigos, impacta todosstkeholders envolvidos na cadeia
produtiva e cria novos paradigmas sociais, ecomisne culturais complexos, capazes de
transformar a sociedade de forma irreversivel,ied@das organizacdes e da sociedade uma
adaptacdo constante, além da busca por novas @mjaet para acompanhar as rapidas

mudancas do cenario digital.

3 METODOLOGIA

O presente trabalho adotou uma abordagem quadifatey cunho descritivo, com seu
delineamento combinando revisao bibliogréafica dism@ocumental. A reviséo bibliografica
foi realizada em bases de dados especializadasy) WWeb of Science, Scopus e Scielo,
utilizando palavras-chave como: "transformacdaotaligou "transformacéo digital pablica”,
contemplando artigos publicados em periodicos peaftgalmente de extrato elevado de
conceito Qualis A e/ou com elevado niumero de c#s.¢o

Visando desenvolver a linha do tempo de politiaaslipas de transformacao digital
no governo brasileiro, foi necessario realizar vaftamento de todos os atos normativos e

administrativos, entre leis e decretos, promulgamibs Poder Executivo Federal entre 2014 e
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2024. Foi usada como base de pesquisa a paginadpplimo Governo Federal onde esta
hospedada toda a Legislacdo Federal Brasileira @RA&024c).

Segundo o site do Governo Federal que elaboroulinimado tempo "Do Eletrénico
ao Digital" (GOVERNO DIGITAL, 2019), estabeleceueee 0 processo transformacional se
iniciou em 2000, mas seu foco era primitivo, poidai se preocupar em ter uma infraestrutura
minima de acesso a internet que mitigasse a excldgital (FILGUEIRAS, FLAVIO;
PALOTTI, 2019). Assim, tomou-se a decisdo metodoB@dotada de iniciar a construcao
dessa linha do tempo a partir do ano de 2014, deaigoromulgacdo da Lei n. 12.965
(BRASIL, 2014), também conhecida como Marco Ciilldternet.

Esta regulamentacdo da internet, sendo essa aadfarbque transformou diversas
concepcgOes humanas sobre o mundo (FILGUEIRAS; ALDA12021), que promoveu a
disrupcdo de como a administracdo publica passmi@municar com o cidadado (Governo
Digital, 2019) e de uma redefinicdo em suas estatwrganizacionais e administrativas
(SATO, 1997), foi utilizada como ponto de partigssie trabalho, por ser fundamental para a
disponibilizacdo de servicos publicos digitais, c@mincipios e parametros definidos e
protecao e privacidade aos usuarios (FILGUEIRAS., 2019), sendo bases para a TD.

Para sistematizar a busca destes normativos, fbzadb o método PRISVA
(Preferred Reporting Items for Systematic reviend Kleta-Analyses), cujo objetivo esta em
auxiliar na construcéo de revisdes sistematicddedtatura, com ou sem sintese (PAGH!.,
2020). Para filtrar os documentos, foi utilizaddaae de fluxograma em quatro etapas,

conforme Figura 1.
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Figura 1 - Fluxograma PRISMA dos normativos de Traisformagé&o Digital

)
T N° de normativos N° de normativos
S identificados no site identificados em referéncias
=
s legislacao.presidencia.gov.br: de Snowball:
§ 1323 45
N° de normativos ap6s eliminar os N° de normativos
duplicados: | excluidos:
1342 26
o
us
&
< h 4
wv
N° de normativos apés eliminar os que N° de normativos
ndo tinham relacdo direta com o tema: [P excluidos:
30 1312
Q
= N° de normativos apés combinar aqueles N° de normativos
E que sdo alteracdes ou revogacdes: | excluidos:
=
= 16 14
@
w
‘
o . . -
3 N° de normativos incluidos
£ apés analise: 16

Fonte: Elaborada pelos autores (2024), conforme Bagl. (2020).

A adocédo deste método possibilitou a organizacfitragem de um elevado volume
de documentos encontrados neste estudo. Este farmagé dividido entre as fases de
identificacdo, selecdo e elegibilidade, conformglieitados nos médulos a seguir:

3.1 Identificacéo

O periodo exato consultado foi de primeiro de jande 2014 até 30 de setembro de
2024, ordenando os normativos por relevancia dagteglos. Foram utilizadas as palavras-
chave: Transformacao Digital, Digitalizacdo, Digitaoverno Eletrénico e Governo Digital.
Além desta base primaria de pesquisa, foi usadbéamncomo referéncia daowball, o site
especifico de Governo Digital (GOVERNO DIGITAL, 20, com a intencdo de
complementar o arcabouco ja encontrado. Foram &acms 1323 normativos na base

primaria e 45 na secundaria.
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3.2 Selecéo

Nesta fase, foram selecionados todos 0os normajivegpossuiam relacao direta com a
transformacao digital. Os aspectos analisadosfatain todos aqueles abordados na revisédo
da literatura, sobretudo sobre politicas publiassigtroduziram tecnologias digitais na oferta
de servigos publicos (HINING& al., 2018). Foram considerados os textos das emetas,
objetivos ou finalidade e as diretrizes ou prinm$pde cada normativo. Dessa forma, essa
filtragem resultou no descarte de 26 normativoslicagos entre as duas bases utilizadas,
totalizando 1342 documentos. Apos isso, foram éstoki1312 normativos que ndo tinham

relacéo direta com o tema transformacéo digital.

3.3 Elegibilidade

Apbs todo o processo de identificacdo e selecautyal®s 30 normativos elegiveis,
foram identificados 14 documentos que eram modifiea, adicdes ou revogacdes de leis, ou
decretos anteriores. Dessa forma, foram definidbsidrmativos na fase de elegibilidade.
Outra decisdo metodologica realizada foi a classiio destes normativos, que obedeceu a
ordem cronoldgica dos primeiros mandatos presidencesponséveis por sua promulgacao,
permitindo uma analise histdrica desta evolucasikiya.

3.4 Inclusao

Por fim, os 16 normativos aptos foram separados para analise mais aprofundada.
Cada normativo foi avaliado individual e integraiitee com vistas ao alinhamento do que foi
proposto na revisdo da literatura. Dessa formapstods normativos selecionados se
encaixaram na proposta da TD ser um processo d@@dpelo governo federal, de TICs ou
tecnologias digitais que impactaram diversos stalkleins, provocando impactos econdmicos,
sociais ou culturais, exigindo capacidades e ldauaks digitais e ndo se limitando a uma

mera digitalizacdo de servicos.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Para compreender a evolucdo da Transformacdo Digitacontexto do Estado
Brasileiro, foi elaborada uma linha do tempo, codteos normativos sobre o tema escolhido,

em ordem cronolégica e separados por periodogprasais, conforme Figura 2.

Figura 2 - Linha do tempo da TD no Brasil

LINHA DO TEMPO

TRANSFORMACAOD ® 2014
DIEITAI. NU - Marco Civil da Internet
BRASIL o154

® 2016

- Politica de Governancga Digital
- Politica de Dados Abertos
- Plataforma de Cidadania Digital

- Lei Geral Prot. Dados Pessoais
- Sistema Nac. para a Transf. Digital
- Politicas Publicas de Telecom.
- Politica Nac. de Seg. da Informacao
2019 &
Portal gov.br -
Plano Nac. de Internet das Coisas -
Governanca de Comp. de Dados -
® 2020
- Estratégia Nac. de Seg. Cibernética
- Estratégia de Governo Digital -

2020/2022
2021
Governo Digital -
2022
2023
2024
- Estratégia Nacional de Governo
Digital e Rede Gov.br
Legenda L. .
@Dilma - Estratégia Fed. de Governo Digital -
] R . 2024 a 2027 e IND

®Lula

O
Fonte: Elaborado pelos autores (2024).
Dessa forma, a analise das politicas publicas dee@o Federal, referentes ao
processo de transformacgéao digital brasileiro ing@ano mandato de Dilma Rousseff, e, na

sequéncia, em subitens especificos, que seradid@ssuentre os principais marcos de cada

presidéncia, por ordem cronoldgica.
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4.1 Mandato Dilma Rousseff

No dia 23 de abril de 2014 foi criada a Lei n. $3.9BRASIL, 2014), que estabeleceu
principios, garantias, direitos e deveres paracodasinternet no Brasil, também conhecida
como Marco Civil da Internet. A analise da linha ténpo deste trabalho se inicia neste
importante marco histérico nacional, pois nestarfoestabelecidos quatro pilares: protecao
de dados, neutralidade de rede, liberdade de es§wes modernizacdo da administracédo
publica (SALDIAS, 2014). Esse normativo criou umspécie de Constituicdo Digital
Brasileira, algo inédito no cenario mundial, colmda o Brasil em destaque
internacionalmente (SEGURADO, LIMA; AMENI, 2014).

Por meio dessa politica, foram estabelecidas bgeses modernizar a prestacédo de
servicos publicos no Brasil, com foco na transfay@eadigital. Conforme os Art. 24 e 25
desta lei, os servicos publicos devem ser oferscide forma integrada, eficiente e
simplificada (WARNER; WAGER, 2019), por meio de elisos canais de acesso, incluindo
plataformas digitais. A ideia era garantir que temas digitais fossem compativeis com
diferentes dispositivos, proporcionando aos cidadéacesso aos servicos de forma simples e
facil, fortalecendo a participacdo e o engajamential (ALMEIDA et al., 2020).

Outro importante marco digital estabelecido nestwegno foi a Politica de
Governanca Digital — PGD, instituida pelo Decret8.638 (BRASIL, 2016a), o qual visava
assegurar uma prestacdo de servicos publicos rdéisie por meio da tecnologia e
incentivando a participacdo da sociedade no cigloucha gestdo publica digital. Nesse
sentido, a participacao ativa dos cidadaos no psacéde transformacédo digital € essencial, ao
promover uma gestdo publica mais democratica @siva, tanto social quanto digitalmente
(ALMEIDA et al., 2020).

Deste instrumento normativo, nasceu neste mesmdodoer a Estratégia de
Governancga Digital — EGD. A EGD tinha como objetdioecionar e unificar as agbes de
digitalizacdo dos 6rgdos publicos federais, pararsformacao digital trazer mais beneficios
a sociedade, a fim de oferecer maior acesso agria@@es governamentais, otimizacdo dos
servigos publicos e fortalecimento da participacé@tada. Esta estabeleceu uma visdo de
longo prazo para a TD brasileira e foi a primettntre os normativos analisados, a abordar
este tema como foco.

Por fim, foi estabelecido o Decreto n. 8.777 (BRAS2016b), com a instituicdo da
Politica de Dados Abertos do Poder Executivo FédEstabeleceu-se aqui um fundamento

legal para a abertura de dados governamentaisjaatplo nivel de cidadania e inovacao no
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setor publico brasileiro. Entende-se que os dados censiderados recursos estratégicos,
sendo orientadores de governos na elaboracdo damegntos que determinam como estes
dados sdo coletados, armazenados, processadospartitrados (FILGUEIRAS; SILVA,
2022). Esta normativa visou promover também o otasocial, a participacdo dos cidadaos
na gestao publica e aprimoramento na prestacaerdess publicos digitais.

Em 31 de agosto de 2016, a situagdo politica nsilBraudou com o impeachment da
presidenta Dilma Rousseff, afastada do cargo sedepseus direitos politicos, pelo Senado
Federal, por crime de responsabilidade fiscal (SENAFEDERAL, 2016) e seu vice-
presidente, Michel Temer, assumiu a presidéncia &itd do mandato em 31 de dezembro de
2018. Por este motivo, seu mandato foi avaliadoiglanente, de 2014 a agosto de 2016, com

a publicacao de trés normativos legais voltadosaasformacéao Digital no Brasil.

4.2 Mandato Michel Temer

Ainda no ano de 2016, ja sob a lideranca de Mi€keher, o Governo Federal seguiu
avancando nas transformacdes digitais. Atravéseatmdio n. 8.936 (BRASIL, 2016c), criou
a Plataforma de Cidadania Digital. Sua construeiie tomo base um censo realizado pela
Secretaria de Gestdo do Ministério do Planejaméges/MP), em parceria com a Escola
Nacional de Administracdo Publica (ENAP) e constate que cerca de 75% dos servigos das
administracBes diretas e indiretas (exceto unidadss e institutos federais) eram parcial ou
totalmente digitais.

O objetivo da plataforma foi centralizar, em umaaniocal, a maior quantidade
possivel de servigos digitais. Isso resulta emg@&dule custos publicos e contribui também
para a promocéo de um governo mais aberto e aekagiodos (Banco Mundial, 2020). Uma
caracteristica importante foi sewltistakeholder, ou seja, a plataforma ndo atenderia apenas
aos cidadaos, empresas e organizacdes sem fiasivosr mas também a outras instituicoes
publicas, gestores publicos, servidores e forneesdoimpactando toda a cadeia de
fornecimento de produtos e servigcos publicos dg){IdATT et al., 2015; VIAL, 2019).

Uma nova iniciativa de TD ocorreu somente em 2@b8,meio do Decreto n. 9.319
(BRASII, 2018a). Este decreto criou o Sistema Naaliopara a Transformag&o Digital
(SinDigital), que inclui a Estratégia Brasileirarpa@ Transformacao Digital (E-Digital), com
sua estrutura de governanca e 0s eixos temati@ms gompdem. Estes eixos sao divididos
em eixos habilitadores (como inclusdo, P&D, segtaanapacitacdo e internacionalizacéo) e

eixos de transformacao digital (econémica e sodialpbjetivo do SinDigital foi organizar as
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diversas ac¢Oes digitais do governo federal, promidwyeo desenvolvimento econdémico e
social do pais por meio da inovacao e uso esteatélzis TICs.

Dessa forma, esta politica publica estabelecelesafids a serem enfrentados a cada
quatro anos, com uma visao de futuro (BANCO MUNDJA1020), acOes estratégicas e
indicadores para monitoramento constante. Sendn asprocesso de reavaliacdo € continuo
(MATT et al.,, 2015) e essencial diante das incertezas geradas apebiente digital,
caracterizado por disrup¢des que ocorrem devidsuagimento de novas tecnologias, que,
por sua vez, geram novas transformacdes (GHOSH, @022) e desencadeiam um ciclo de
adaptacdes e melhorias no processo transformacdigéhl da administragdo publica
(MERGELet al., 2019).

Posteriormente, outro marco na modernizacao dargsinaicdo publica ocorreu com a
criacdo da Lei n. 13.709 (Brasil, 2018d), que instia Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (LGPD). Essa lei regulou o uso de dadssoass, inclusive por meio digital,
visando proteger direitos fundamentais de liberdadprivacidade de pessoas fisicas ou
juridicas de direito privado, ou publico, possthiido a criacdo de um cenario de seguranca
juridica considerando os riscos que 0s avancosagigiausam na seguranca e protecao de
dados (ALMEIDAEt al., 2020).

No final de seu mandato, Michel Temer ainda institnais duas politicas de impacto
na TD brasileira. A primeira foi sobre PoliticasoRtas de Telecomunicagdes, via Decreto n.
9.612 (BRASIL, 2018b). Objetivou-se impulsionar esdnvolvimento tecnologico das
telecomunicacdes, sobretudo ao acesso a intertzepppulacdo. Na época, apenas cerca de
67% dos domicilios brasileiros possuiam acesso térniet (Nucleo de Informacédo e
Coordenacdo do Ponto BR, 2019). Além disso, a acgf da conectividade impactou
diretamente na capacidade dos cidaddos de inteeagingajar com servicos digitais,
agregando maior valor social ao uso de tecnolatigasais.

A segunda politica implementada foi a Politica Maal de Seguranca da Informacéao,
via Decreto n. 9.637 (BRASIL, 2018c), estabeleceadtsto marco importante para a TD.
Com a intencdo de construir um ambiente digitalsns@guro no Brasil, foram definidas
diretrizes e principios sobre disponibilidade, gnitgade, confidencialidade e autenticidade da
informac@o em todos os niveis do governo fedeed.garte do processo de TD garantir que
os cidadaos confiem na conservacao de seus daldoggverno, com seguranca e protegidos
de ameacas cibernéticas (BANCO MUNDIAL, 2020).
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4.3 Mandato Jair Messias Bolsonaro

Seguindo a linha do tempo, em 2019, o pais passa &derado por Jair Messias
Bolsonaro, vitorioso nas eleicbes de 2018, em umegto de instabilidade politica e
polarizagdo entre a populagdo. Seu mandato sofraodg impacto devido a pandemia
mundial de COVID-19, que demonstrou a importan@maudo de tecnologias e servigos
digitais na construcado e promocéao de resiliénocm@&@mica e social, por meio de estratégias
governamentais inovadoras (OCDE, 2020). Com issse @eriodo presidencial foi o que
mais apresentou politicas publicas, programasc&tiias em TD quantitativamente.

Inicialmente, foi promulgado o Decreto n. 9.756 AL, 2019a), que instituiu o
portal unico "gov.br", unificando os canais digtaio governo federal, tanto em portais da
internet como aplicativos moveis, substituindo atdtbrma de Cidadania Digital criada no
mandato anterior. A ideia desta iniciativa foi pgmtmque as ac¢Oes de digitalizacdo de
servi¢os publicos fossem modernizadas e melhoraagemestacédo de servigcos publicos, com
economia de tempo, e deslocamentos desnecessariganpe do cidadao, proporcionando
maior eficiéncia e reducao de custos, com uma es@nestimada de R$ 100 milh&es por ano
(BRASIL, 2021a).

Em seguida, foi decretado o Plano Nacional denetedas Coisadriternet of Things
ou loT), via Decreto n. 9.854 (BRASIL, 2019b), para inmpéntar e desenvolverlaT no
pais. Entende-se ptoT uma rede de "coisas" ou dispositivos de qualgatreza que estao
interligados pela internet, a servico da humanidég@leSTINO et al., 2020), como, por
exemplo, carros, eletrodomésticos e sensores. De¥idbundancia de dados gerados e
armazenados, tornou-se viavel a utilizagdo dest® wonceito tecnologico (ALMEIDAet
al., 2020) que, em conjunto com outras tecnologiasrgemtes, alteram comportamentos
humanos, como a comunicacgéao e o trabalho (FILGUBIRM.MEIDA, 2021).

Ainda em 2019, foi publicado o Decreto n. 10.04RABBIL, 2019¢) que dispde sobre
a Governanca no Compartilhamento de Dados no anibderal. O decreto também
estabeleceu a criacdo de um cadastro base do cidagi& comité central de governanca de
dados. A governanca de dados tornou-se esserwiategrar estratégia, processos, pessoas e
tecnologias, para ofertar servi¢cos publicos digitficientes ao cidadao e impulsionar a TD
no pais, com o compartilhamento e integracdo desbds dados (GOVERNO DIGITAL,
2024c).

Em 2020, ja no contexto de uma pandemia globaprfminulgado o Decreto n. 10.222
(BRASIL, 2020a), aprovando a Estratégia Nacionabdguranca Cibernética (E-Ciber). Esta
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estratégia integrou um dos modulos da Politica dtetide Seguranca da Informacéo, que
estabeleceu objetivos e aches estratégicas dongofezteral para a seguranca cibernética até
2023. O objetivo era tornar o pais mais confiawelambiente digital, mais seguro e ser
referéncia no ambito internacional contra ameadaermticas, mitigando problemas
relacionados a seguranca de dados (SESHND, 2020).

No mesmo ano, foi instituido o Decreto n. 10.33RABIL, 2020b), que trouxe a
Estratégia de Governo Digital (EGD) para o periddd®020 a 2022. O objetivo da EGD era
nortear e integrar as acbes dos orgaos federass gpdransformacao digital de servicos
publicos, a um menor custo para a sociedade. Sxia @a ser um portfélio de projetos
estratégicos relacionados a digitalizacdo do gavéederal, com o fomento das chamadas
GovTechs, startups voltadas a inovacdo tecnolégica na gestdo pub{@®VERNO
DIGITAL, 2022). Ao todo foram criadas 59 iniciatsjasendo que, até o0 momento, 48 foram
concluidas e 11 estdo em execucdo (GOVERNO DIGIARAA).

No final de seu mandato, em 2022, Jair Bolsonaompwe outro marco importante
para a transformacéo digital da gestao publicaialh Governo Digital, promulgada pela Lei
n. 14.129 (BRASIL, 2021b). Nesta, foram estabeleigrincipios, regras e instrumentos para
a implantacdo do Governo Digital e aumento da é&ifiwia publica, desburocratizacdo e
transformacdao digital. A lei também promoveu aigagdo dos servigos publicos federais em
plataforma e login Unicos, estimulo ao uso de atigias eletrbnicas em interacées com entes
publicos, além do uso de servicos digitais parecaiplos moveis, como a Carteira Nacional
de Habilitacdo (CNH digital) (Ministério da Gest@oda Inovagdo em Servicos Publicos,
2021).

Segundo o site do referido programa, ja sdo ofestad487 servicos digitais (até
agosto de 2024), 2.700 sistemas integrados a amidr, 147 milhdes de assinaturas
eletrénicas e 160 milhdes de contas gov.br (agd®b de 2024) (Governo Digital, 2024e).
A lei possibilitou que a administracdo publica adee soluc¢des digitais tanto em politicas
publicas finalisticas, quanto em atividades adrirativas. Em diversas frentes, a gestao
publica passou a estar disponivel vinte e quatrashpor dia, sete dias por semana, na casa
dos cidadaos ou na palma de suas maos, mudandeepq®o destes quanto ao tempo de
resposta em suas demandas (LINDGREA., 2019).
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4.4 Mandato Luiz Inacio Lula da Silva

ApoOs 12 anos, Luiz Inacio Lula da Silva reassunpeesidéncia da republica para o
seu terceiro mandato e somente em 2024 houve aujgagdo de normativo relacionado a
TD. O primeiro foi o Decreto n. 12.069 (BRASIL, 2129, que trata da Estratégia Nacional de
Governo Digital (ENGD) e Rede Nacional de GoverngitAl (Rede Gov.br), para o periodo
de 2024 a 2027. A ENGD é um instrumento de arti@dae direcionamento de estratégias de
TD em todas as esferas da administracéo publicaQ2kk a 2027, e é componente integrante
do programa Governo Digital e da E-Digital. Ja add®ésov.br planeja ser uma rede
colaborativa e articuladora entre todos os entsréelos para a construcéo e colaboracao de
iniciativas inovadoras relacionadas ao governdaligio setor publico. A TD exige essa rede
de diferentes atores, para potencializar seus togree sua eficiéncia (KRAU& al., 2022).

Por fim, dando continuidade as iniciativas antesofoi instituida a Estratégia Federal
de Governo Digital para o periodo de 2024 a 202 lefraestrutura Nacional de Dados
(IND), pelo Decreto n. 12.198 (BRASIL, 2024b). Ohselas as prioridades governamentais
previstas no decreto anterior, esta estratégidifecionada aos 6rgaos publicos federais, com
a inclusédo de um plano de transformacao digitala pmificagcdo de servicos, melhoria da
qualidade, governanca de dados, seguranca e piaggciPor outro lado, a IND constituiu um
conjunto de regras, visando promover um uso egicatée dados em posses das instituicdes
publicas federais. Essa preocupacao estratégicaasamciativas de TD vem do fato do seu
impacto em todos 0s aspectos organizacionais eab®gs0s precisarem ser repensados e
reavaliados (MATTet al., 2015).

5 CONSIDERACOES FINAIS

Desde a promulgagdo do Marco Civil da Internet, rasB vem passando por um
processo de Transformacéo Digital ascendente awldos anos, ainda que na presenca de
diferentes liderancas no Poder Executivo Fedenalaile esse periodo, foi percebido esfor¢o
do Governo Federal em solidificar sua atuacdo em cemario digital cada vez mais
demandante. Utilizando a ferramenta WordClouds (wvesdclouds.com), procedeu-se a
analise das ementas, objetivos ou finalidades ecipibs ou diretrizes dos normativos
avaliados, visando identificar as palavras-chave awaior frequéncia em cada periodo. Os

resultados dessa analise séo apresentados no Quadro
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Quadro 1 - Palavras-chave de maior ocorréncia hosonmativos

Governo Dilma Governo Temer = Governo Bolsonaro Governo Lula
Dados Informacéao Dados Digital
Informagéao Seguranca Servigos Estratégia
Servicos Servicos Digital Acesso
Acesso Telecomunicacdes Protecéo Dados
Internet Acesso Informacéo Politicas

Fonte: Elaborada pelos autores (2024).

O periodo presidencial Dilma teve foco na gestédo irdarmacdo, geracdo e
armazenamento de bases de dados e acesso a irfemed estabelecimento do Marco Civil
da Internet, que possibilitou um uso mais segursineplificado da rede mundial de
computadores, foi possivel estabelecer parametios oliticas de governancga digital no
Governo Federal, como, por exemplo, as que initiae utilizacdo do termo TD no
arcabouco normativo.

J& no periodo presidencial Temer, se mostrou réig@ssma maior atencdo na
seguranca da informacéo, devido ao continuo auntentgeracdo de dados pelos cidadaos e
instituicdes, além de uma preocupacdo com a piestes, visando sigilo e transparéncia.
Inicia-se também uma maior oferta de servicos amit por via plataforma digital
centralizada, com vistas a simplificar o acessacellfar o acesso aos cidadaos a servicos
publicos sem necessidade de atendimento presencial.

Em seguida, o mandato de Bolsonaro, sendo o mais @iianto a quantidade de
normativos promulgados relacionados a TD, foi n@wcpela pandemia mundial da Covid-
19, que acelerou o processo de TD no poder pubticeedor do mundo. O foco continuou
sendo o de promover o correto e adequado manuseidatmacdoes e dados e sua protecao.
Embora o Governo Federal ja oferecesse milharesedecos digitais a populagédo, houve
uma nova ampliacdo na oferta neste periodo.

Por fim, no periodo presidencial Lula (com térmgmmente em 2026), ja com uma
base mais bem estabelecida de oferta de servicasgo de plataformas digitais, normativos
relacionados a seguranca dos dados gerados nestE®S e com infraestrutura razoavel de
acesso a internet, este mandato esta focando @&tt@smais estratégicos quanto a utilizacao
e acessos a servicos digitais publicos e na cridedpoliticas publicas a partir deste novo

cenario.

OSH0)
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Dessa forma, pode-se concluir que o Estado bnasiteim estabelecendo os alicerces
necessarios para que a TD possa prosperar. Conforanrgo tedrico deste estudo, o Brasil
ampliou a utilizacdo de TICs e tecnologias digjtasm a melhoria no acesso a internet,
oferta de servicos publicos digitais por meio décapvos moéveis e de acesso a tecnologias
emergentes. Percebe-se também o envolvimento desdg/stakeholders neste processo, com
0 governo e a sociedade civil atuando juntos natoogo de iniciativas para encarar o
cenario digital crescente e competitivo.

Outro fator importante constatado foi 0 impacto tpi@ causou em varios setores. Na
economia, em processos que interferem diretamentelacdo entre usuarios e empresas; na
cultura cidada, com a mudanca de percep¢do do dmdgdanto ao consumo de certos
servigos publicos; ou no contexto social, com aflesle diminuir os impactos negativos da
exclusao digital. Aléem disso, ressalta-se que an@D pode ser tratada como uma simples
digitalizacdo de processos. Apesar de terem egigtittiativas unicamente focadas em
digitalizar servicos ja existentes, estes ndo faransiderados neste estudo. Isto porque a TD
ultrapassa o horizonte da digitalizacdo e promoesdcao e disrupcdo em toda a cadeia de
servicos e isto foi identificado nos normativos|edos.

Com uma fundacgdo bem estabelecida, o Estado padangar em novos passos para
a continuacao da transformacéo digital brasileffadiscussdo ndao mais se estabelece no
campo de infraestrutura minima ou de governangtatjighas permanece na consolidacdo de
politicas publicas voltadas a TD (FILGUEIRASBal., 2019). Com a garantia de acesso aos
servicos digitais a todo cidaddo, por meio da ®@du digital, do engajamento e
principalmente da capacitacdo, espera-se que efaerpublicos possam efetivamente
alcancar seu publico-alvo e ser utilizados por $odo

As limitacOes deste trabalho estdo presentes ticé@sda dimensédo da pesquisa dos
normativos, que permaneceu apenas no ambito datexedederal e da restricdo temporal,
com a avaliacdo destes em um periodo de dez am@st{ado Marco Civil da Internet). J4,
como oportunidade de pesquisa, esperam-se estudiss arangentes sobre a tematica,
ampliando ndo somente o horizonte da pesquisa Bosgurefere aos normativos mais
relevantes, mas a ressignificacdo da prestacdoenkécas publicos e as mudancas na
qualidade e eficacia desses servigos.

Outra possibilidade seria o de compreender osioglamentos entre 0s normativos,
entendendo quais servem ou servirdo de base a lgagéo dos seguintes, oferecendo um
entendimento mais estruturado da TransformacaddDigp Brasil e identificando subgrupos
de iniciativas de TD e suas finalidades. Ainda, leangssas propostas futuras, dentro de uma
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perspectiva comparada, a outros Estados ao redomulwdo, permitindo verificar os
diferentes estagios da Transformacao Digital norsetfiblico e permitindo situar o Brasil

nessa analise.
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